Fernabgabegesetz

1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fiir Vertrage uber die Lieferung von Waren oder ber die Erbringung von
Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlief3licher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt (Fernabsatzvertrage).

(2) Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss
eines Vertrags zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer ohne gleichzeitige kérperliche
Anwesenheit der Vertragsparteien eingesetzt werden kénnen, insbesondere Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.

(3) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf Vertrage 1. Gber Fernunterricht (8§ 1
Fernunterrichtsschutzgesetz), 2. Uber die Teilzeitnutzung von Wohngebéuden (8 1 Teilzeit-
Wohnrechtegesetz), 3. liber Finanzgeschéfte, insbesondere Bankgeschéfte, Finanz- und
Wertpapierdienstleistungen und Versicherungen sowie deren Vermittlung, 4. tber die VeraufRerung
von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten, die Begriindung, VerauBerung und Aufhebung
von dinglichen Rechten an Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten sowie iber die Errichtung
von Bauwerken, 5. Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken oder sonstigen
Haushaltsgegenstanden des taglichen Bedarfs, die am Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am
Arbeitsplatz eines Verbrauchers von Unternehmern im Rahmen haufiger und regelmafiger Fahrten
geliefert werden, 6. Uber die Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Unterbringung,
Beforderung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie Freizeitgestaltung, wenn sich der
Unternehmer bei Vertragsabschluss verpflichtet, die Dienstleistungen zu einem bestimmten Zeitpunkt
oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums zu erbringen, 7. die geschlossen werden a) unter
Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschaftsraumen oder b) mit Betreibern von
Telekommunikationsmitteln aufgrund der Benutzung von 6ffentlichen Fernsprechern, soweit sie deren
Benutzung zum Gegenstand haben.

(4) Dieses Gesetz ist insoweit nicht anzuwenden, als andere Vorschriften fir den Verbraucher
gunstigere Regelungen, insbesondere weitergehende Informationspflichten, enthalten.

§ 2 Unterrichtung des Verbrauchers

(1) Beim Einsatz von Fernkommunikationsmitteln zur Anbahnung oder zum Abschluss von
Fernabsatzvertrdgen muissen der geschaftliche Zweck und die ldentitat des Unternehmers fir den
Verbraucher eindeutig erkennbar sein. Bei Telefongesprachen mussen sie zu Beginn des Gesprachs
ausdricklich offengelegt werden. Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln auf Grund anderer Vorschriften bleiben unberihrt.

(2) Der Unternehmer muss den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss eines Fernabsatzvertrags in
einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden Weise klar und versténdlich
informieren Uber: 1. seine Identitat und Anschrift, 2. wesentliche Merkmale der Ware oder
Dienstleistung, sowie dariiber, wann der Vertrag zustande kommt, 3. die Mindestlaufzeit des Vertrags,
wenn dieser eine dauernde oder regelmalig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat, 4. einen
Vorbehalt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder Dienstleistung) zu erbringen,
und einen Vorbehalt, die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfiigbarkeit nicht zu erbringen, 5.
den Preis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Steuern und sonstiger Preisbestandteile, 6.
gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten, 7. Einzelheiten hinsichtlich der
Zahlung und der Lieferung oder Erflllung, 8. das Bestehen eines Widerrufs- oder Rickgaberechts
nach § 3, 9. Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkommunikationsmittel entstehen,



sofern sie Uber die Ublichen Grundtarife, mit denen der Verbraucher rechnen muss, hinausgehen, 10.
die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises.

(3) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass die Informationen nach Absatz 2 Nr. 1 bis 8 dem
Verbraucher spatestens unmittelbar nach Vertragsschluss, bei Waren spéatestens bei Lieferung an den
Verbraucher, auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung stehen. Dabei muss der Verbraucher
auf folgende Informationen in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form aufmerksam
gemacht werden: 1. Informationen Uber die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung und
Rechtsfolgen des Widerrufs- oder Rickgaberechts nach den §8 3 und 4 sowie tiber den Ausschluss
des Widerrufsrechts nach § 3 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 Buchstabe b, 2. die Anschrift der Niederlassung des
Unternehmers, bei der der Verbraucher Beanstandungen vorbringen kann, sowie eine ladungsfahige
Anschrift des Unternehmers und bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten, 3. Informationen Uber Kundendienst und geltende
Gewabhrleistungs- und Garantiebedingungen, 4. die Kiindigungsbedingungen bei Vertragen, die ein
Dauerschuldverhaltnis betreffen und fur eine langere Zeit als ein Jahr oder fur unbestimmte Zeit
geschlossen werden. Die Satze 1 und 2 gelten nicht fir Dienstleistungen, die unmittelbar durch
Einsatz von Fernkommunikationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistungen in einem Mal
erfolgen und tber den Betreiber der Fernkommunikationsmittel abgerechnet werden. Der Verbraucher
muss sich in diesem Fall aber Uber die Anschrift der Niederlassung des Unternehmers informieren
kénnen, bei der er Beanstandungen vorbringen kann.

(4) Weitergehende Informationspflichten in anderen Gesetzen bleiben unberuhrt.

§ 3 Widerrufsrecht, Riickgaberecht

(1) Dem Verbraucher steht ein Widerrufsrecht nach § 361a des Birgerlichen Gesetzbuchs zu. Die
Widerrufsfrist beginnt abweichend von § 361a Abs. 1 Satz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs nicht vor
Erfiillung der Informationspflichten gemal § 2 Abs. 3 und 4, bei der Lieferung von Waren nicht vor
dem Tag ihres Eingangs beim Empfanger, bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor dem Tag des Eingangs der ersten Teillieferung und bei Dienstleistungen nicht vor dem Tag
des Vertragsabschlusses; die Widerrufsbelehrung bedarf keiner Unterzeichnung durch den
Verbraucher und kann diesem auch auf einem dauerhaften Datentréger zur Verfigung gestellt werden.
Das Widerrufsrecht erlischt 1. bei der Lieferung von Waren spatestens vier Monate nach ihrem
Eingang beim Empfénger und 2. bei Dienstleistungen a) spatestens vier Monate nach Vertragsschluss
oder b) wenn der Unternehmer mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit Zustimmung des
Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese selbst veranlasst
hat.

(2) Das Widerrufsrecht besteht mangels anderer Vereinbarung und unbeschadet anderer gesetzlicher
Bestimmungen nicht bei Fernabsatzvertragen 1. zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten
sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde, 2. zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher
entsiegelt worden sind, 3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, 4. zur
Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen oder 5. die in der Form von Versteigerungen (8
156 des Birgerlichen Gesetzbuchs) geschlossen werden.

(3) Anstelle des Widerrufsrechts nach Absatz 1 und 2 kann fiir Vertrage tber die Lieferung von Waren
ein Riuckgaberecht nach § 361b des Birgerlichen Gesetzbuchs eingerdumt werden. Absatz 1 Satz 2
und 3 Nr. 1 gelten entsprechend.

8 4 Finanzierte Vertrage

(1) Wird der Preis, den der Verbraucher zu entrichten hat, ganz oder teilweise durch einen Kredit des
Unternehmers finanziert, so ist der Verbraucher an seine auf Abschluss des Kreditvertrags gerichtete
Willenserklarung nicht gebunden, wenn er von einem Widerrufs- oder Rickgaberecht geméaR § 3 in



Verbindung mit 8§ 361a, 361b des Blrgerlichen Gesetzbuchs fristgerecht Gebrauch gemacht hat. Die
Belehrung nach § 361a Abs. 1 Satz 3 und 4 oder 8 361b Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs muss hierauf hinweisen. § 361a Abs. 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs gilt entsprechend;
jedoch sind Anspriche auf Zahlung von Zinsen und Kosten gegen den Verbraucher ausgeschlossen.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend, wenn der Preis ganz oder teilweise von einem Dritten finanziert wird
und der Fernabsatzvertrag und der Kreditvertrag als wirtschaftliche Einheit anzusehen sind. Eine
wirtschaftliche Einheit ist insbesondere anzunehmen, wenn der Kreditgeber sich bei der Vorbereitung
oder dem Abschluss des Kreditvertrages der Mitwirkung des Unternehmers bedient. Ist der
Kreditbetrag bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe dem Unternehmer bereits
zugeflossen, so tritt der Dritte im Verhaltnis zum Verbraucher hinsichtlich der Rechtsfolgen des
Widerrufs oder der Rickgabe (8 361a Abs. 2, § 361b Abs. 2 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs) in
die Rechte und Pflichten des Unternehmers ein.

§ 5 Unabdingbarkeit, Umgehungsverbot

(1) Eine zum Nachteil des Verbrauchers von den Vorschriften dieses Gesetzes abweichende
Vereinbarung ist unwirksam.

(2) Dieses Gesetz ist auch anzuwenden, wenn seine Vorschriften durch anderweitige Gestaltungen
umgangen werden.

§ 6 Ubergangsvorschrift

(1) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf Vertrage, die vor dem 30. Juni 2000 abgeschlossen
wurden.

(2) Verkaufsprospekte, die vor dem 1. Oktober 2000 hergestellt wurden und die § 2 Abs. 2 nicht
gentigen, durfen bis zum 31. Marz 2001 aufgebraucht werden.



